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VKU-Web-Seminar / 21.06.2021 / 09:00 - 12:15 Uhr

Diversity Management in der kommu-
nalen Welt
Veränderungsprozesse gestalten hin zu einem diversen und inklusiven Unternehmen

PROGRAMM

09:00 Herzlich willkommen
Begrüßung
Lena Deser, Kommunikationsberaterin, Lots* Gesellschaft für verändernde
Kommunikation mbH
Technische Einführung in das Web-Seminar-Tool
VKU Akademie
Ausblick auf die Themen des Web-Seminars
Lena Deser, Kommunikationsberaterin, Lots* Gesellschaft für verändernde
Kommunikation mbH

09:10 Diversität in der kommunalen Welt: Insights – Studienergebnisse und
Handlungsempfehlungen
• Was ist Diversität und warum ist sie für Unternehmen wichtig?
• Wo stehen kommunale Unternehmen aktuell in Deutschland bei der
Verwirklichung von Diversität und Chancengleichheit?
• Welche Handlungsbedarfe und Herausforderungen gibt es?
• Welche internen und externen Chancen bringen Diversity-Maßnahmen mit
sich?
• Wie können umfangreiche Veränderungsprozesse erfolgreich werden?
Lena Deser, Kommunikationsberaterin, Lots* Gesellschaft für verändernde
Kommunikation mbH

10:15 Pause

10:30 Konzeption und Implementierung eines Transformationsprozesses zur
Verwirklichung von Diversität und Chancengleichheit
• Ein Bericht der DEW21
• Stellen Sie Ihre Fragen und tauschen Sie sich aus
Stefanie Erdelbrauk, Expert Diversity und Nachwuchsentwicklung, DEW21 -
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Jörg Müller, Geschäftsführender Gesellschafter, Lots* Gesellschaft für
verändernde Kommunikation mbH



2

11:00 Diversity im Unternehmen einführen – Wie gelingt’s?
• Stärkung im Umgang mit Widerständen
• Argumentationstraining
Lena Deser, Kommunikationsberaterin, Lots* Gesellschaft für verändernde
Kommunikation mbH

11:30 Vielfaltssensibles Führen
• Diversität und Diskriminierung als Herausforderungen und Chancen für
Führungskräfte
• Unterschiedliche Formen und Mechanismen von Diskriminierung verstehen und
erkennen
• Handlungsmöglichkeiten
Lena Deser, Kommunikationsberaterin, Lots* Gesellschaft für verändernde
Kommunikation mbH

12:00 Q&A: Sie haben offene Fragen? Hier gehen wir gemeinsam in den
Austausch.

12:15 Ende des VKU-Web-Seminars

Viel Erfolg bei der Teilnahme der Veranstaltung!
Bitte beachten Sie: Das Programm wird fortlaufend online aktualisiert. Ihr Programm-Ausdruck ist vom
25.02.2026. Die aktuellen Informationen zum Programm finden Sie hier:
https://www.kommunaldigital.de/online-event/diversity-management-der-kommunalen-welt.


