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VKU-Web-Seminar / 13.01.2027 / 09:00 - 12:30 Uhr

Digitale Barrierefreiheit: Das müssen
kommunale Unternehmen beachten
Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) in der Praxis: Was prüft die
Marktüberwachung – und was müssen Unternehmen jetzt umsetzen?

PROGRAMM

09:00 Herzlich willkommen
Begrüßung
Richard Albrecht, Geschäftsführer, Homepage Helden GmbH
Technische Einführung in das Web-Seminar-Tool
VKU Akademie
Ausblick auf die Themen des VKU-Web-Seminars
Richard Albrecht, Geschäftsführer, Homepage Helden GmbH

09:10 BFSG kompakt: Was gilt für kommunale Ver- und Entsorger wirklich?
• Anwendungsbereich und Abgrenzung
• Dienstleistungen
• Websites, Apps, Kundenportale
• Ausnahmen 
Dr. Stefan Breuer, Rechtsanwalt, BN Legal

09:50 Was macht die Marktüberwachungsstelle?
• Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF) 
• Stichproben 
• Beschwerden
• Prüfverfahren
• Nachweise
• Korrekturmaßnahmen
Dr. Stefan Breuer, Rechtsanwalt, BN Legal

10:20 Pause
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10:35 Der Praxischeck: Wo liegen die typischen Barrieren?
• (Ggf. Live-Check einer Stadtwerke-Webseite)
• Website
• Formulare
• PDFs
• Kundenportal
• mobile Nutzung
Nico Tjarks, Geschäftsführer, Homepage Helden GmbH

11:15 Praxisbeispiel: Barrierefreiheit und Markenwiedererkennung -
Herausforderungen eines Webseiten-Relaunchs
• Einblicke in den Projektablauf:
    ⚬ Anforderungen an die barrierefreie Webseite & konkrete Umsetzungen
    ⚬ Zusammenarbeit mit Agenturen für UX/UI, Backend und SEO
• Auswirkungen auf die Markenidentität (CI & CD) und weitere
Herausforderungen
• Unsere wichtigsten Learnings & Beispiele für „Low Hanging Fruits“
Arlette Goesch, Digital Marketing Managerin, Berliner Stadtreinigung AöR

11:45 Best Practice: in Abstimmung
N. N.

12:15 Q&A: Sie haben offene Fragen? Hier gehen wir gemeinsam in den
Austausch.

12:30 Ende des VKU-Web-Seminars

Viel Erfolg bei der Teilnahme der Veranstaltung!
Bitte beachten Sie: Das Programm wird fortlaufend online aktualisiert. Ihr Programm-Ausdruck ist vom
05.11.2026. Die aktuellen Informationen zum Programm finden Sie hier:
https://www.kommunaldigital.de/online-event/digitale-barrierefreiheit-das-muessen-kommunale-unter
nehmen-beachten.


